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Operator de date cu caracter personal inregistrat la ANSPDCP nr. 11766

Nr. 13665 / 19.07.2019

Catre: CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE
Directia Comunicare si Relatii Publice

Ref: Raport privind activitatea de comunicare conform OG nr. 27/2002 al Casei
Judetene de Pensii lalomita semestrul | an 2019

in perioada 03.01.2019 - 30.06.2019, in cadrul Casei Judetene de Pensii lalomita au fost
inregistrate 321 petitii (fizice si electronice) adresate direct institutiei noastre sau
transmise noua, spre solutionare, de alte institutii sau organisme destinatare ale
respectivelor petitii.

in functie de locul institutiei noastre, in cadrul lantului de flux al procesului de
comunicare, numarul total al petitiilor solutionate in perioada 03.01.2019 - 30.06.2019,
se repartizeaza, in serie statisticd de distributie, si in grafic de structura, dupa cum
urmeaza:

Specificatie Numar Pondere
petitii %
s 321
din care:
Adresate direct CTP 308 95,95%
Prin CNPP 7 2.18%
Prin MMPS 5 1,55%
Prin Presedintie 0 0,00%
Prin Parlament 0 0,00%
Prin Guvern 1 0.32%
Prin Prefectura 0 0.00%
Prin alte institutii (centrale sau locale) 0 0,00%
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, va adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului




0 analizd a numarului de petitii la care ne referim, dupa statutul social al petentilor,
duce la constructia statistica si la reprezentarea grafica, prezentate mai jos:

Statut petent Numar petitii Pon(ydoere
TOTAL .
Din care:
Pensionar 303 94.39%
Asigurat 12 3,74%
Angajator 1 0.32%
Neasigurat 5 1.55%

in ceea ce priveste distributia celor 321 petitii in functie de obiectul lor, adica in functie
de problemele formulate de catre petentii care ni s-au adresat, in scris, situatia se
prezinta astfel:

Nr. . g Numar | Pondere
-y Obiectul petitiei petitii %
TOTAL 321
din care:
1. Nemul;gmm neargumentate in legatura cu cuantumul 111 34,58%
drepturilor
2. | Nevalorificarea unor perioade in conditii/grupe de munca 67 20,82%
3. Sol1c1tarea de informatii cu privire modul de stabilire a 14 4.36%
drepturilor
4 Alte probleme in legatura cu obiectul de activitate al 0
" | institutiei
5. Neva.lpnflcare.a. unor - venituri asigurate - 1 12.77%
salarii/sporuri/indemnizatii
Solicitarea de informatii cu privire la conditiile de acordare a 0
6. . 2 0,64%
drepturilor
Nemultumiri cu privire la obligatia restituirii sumelor incasate 0
7. . 7 2,18%
necuvenit
8. | Nevalorificarea unor perioade de stagiu de cotizare 53 16,51%
9. | Intarzieri in solutionarea unei/unor cereri anterioare 0
10. | Nemultumiri in legatura cu neacordarea unor drepturi 6 1,86%
11. | Nemultumiri in legatura cu activitatea personalului institutiei 0
12. | Solicitarea de informatii in legatura cu conditiile de asigurare 3 0,96%
13. | Nemultumiri in legatura cu acordarea biletelor de tratament 2 0,64%
14. | Intarzieri in solutionarea unei/unor scrisori anterioare 0
15. | Nemultumiri in legatura cu retinerile din drepturi 12 3,72%
16. | Solicitarea de informatii in legatura cu plata contributiilor 3 0,96%
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sa-l primeasca. Daca afi primit acest
document in mod eronat, vi adresdm rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului



ACTIVITATEA DE AUDIENTE

in perioada 03.01.2019 - 30.06.2019, in cadrul Casei Judetene de Pensii lalomita au fost
acordate audiente, unui nr. de 203 persoane, reprezentand o medie pe luna de 33

persoane

Statut petent Numar audiente Pon‘;iere

TOTAL 203
din care:

Pensionar 194 95,57 %
Asigurat 6 2,95 %
Angajator 0 0,00 %
Neasigurat 3 1,48 %

Cu deosebita consideratie,

Voicu Dapiel - loan
“OR EXECUTIV,

Numele si prenumele

Functia

Intocmit, Dumitrescu Claudiu Lin
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Semnitura, ¥ M)
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale. Acestea sunt
destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari si altor persoane autorizate sa-l primeasca. Dacd ati primit acest
document in mod eronat, vd adresim rugdmintea de a returna documentul primit, expeditorului




